Petna Klauzula Informacyjna (RODO) -
Ustugi wsparcia psychologicznego

Niniejszy dokument stanowi wypetnienie obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 13
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Alicja Osio, z siedzibg przy
Kreillerstr. 19, 81825 Munchen. Kontakt w sprawach dotyczgcych ochrony danych jest
mozliwy pod adresem e-mail: alicjaosio@gmail.com

2. Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastgpujgcych celach:

Swiadczenie ustug wsparcia psychologicznego: przetwarzanie jest niezbedne
do realizacji procesdéw wsparcia psychologicznego i terapeutycznych (art. 6 ust. 1
lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

Obstuga zapytan i rezerwacja wizyt: przetwarzanie danych kontaktowych (imie,
e-mail, telefon) przestanych przez formularz online w celu uméwienia sesji (art. 6
ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora).

Cele rozliczeniowe: wystawianie rachunkéw i faktur oraz prowadzenie
dokumentaciji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

3. Okres Przechowywania Danych

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow terapeutycznych
oraz zgodnie z wymogami prawnymi:

Dane dotyczgce wsparcia psychologicznego: przez okres trwania wspétpracy oraz
czas wymagany przepisami o dokumentacji medycznej.

Dane ksieggowe (rachunki): przez okres 5-10 lat (zgodnie z przepisami podatkowymi
w Niemczech).



4. Odbiorcy Danych

Pani/Pana dane moga by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie przepisbw prawa lub podmiotom przetwarzajgcym dane w
imieniu Administratora (np. biuro rachunkowe, dostawca ustug IT, system rezerwacji wizyt),
wytacznie na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych.

5. Prawa Osoby, Ktérej Dane Dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo do:
«  Dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
+  Sprostowania (poprawiania) danych.
Usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania.

+  Wycofania zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).

Whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych (w Niemczech: Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsicht).

6. Dobrowolnosé Podania Danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem niezbednym do umdwienia wizyty
i Swiadczenia ustug wsparcia psychologicznego oraz wystawienia rachunku.

7. Informacja o Superwizji

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, praca psychologa podlega regularne;j
superwizji. Proces ten odbywa sie w sposob catkowicie anonimowy — zadne dane
osobowe pozwalajgce na identyfikacje klienta (imie, nazwisko, adres) nie sg ujawniane
superwizorowi.



